
69%

31%

42%

58%

Adesione alle domande (anni 2006 - 2007 - 2008)

54%

46%

Anno 2008

Anno 2006

Anno 2007

Domande a cui la controparte non ha aderito

Domande a cui la controparte ha aderito



87%

13%

100%

0%

Esito delle conciliazioni aderite (anni 2006 – 2007 – 2008)

82%

9%
9%

Anno 2006

Anno 2007

Anno 2008

Domande con esito positivo

Domande con esito negativo

Domande ancora aperte



Tipologia delle parti della controversia (anni 2006- 2007 – 2008)

44%

46%

10%

17%

37%

46%

26%

68%

6%

Anno 2008

Anno 2006

Anno 2007

Impresa / Impresa

Consumatore / Impresa

Altro (societario, privato, enti pubblici)



41%

27%

12%

10%
4%

6%

50%

13%

6%

19%

4%

8%

Contrattualistica

Altro (edile, ris. danni)

Turismo

Contestazione Prodotto / Servizio

Bancario / Assicurativo

Telecomunicazioni

Settori delle controversie (anni 2006 – 2007 – 2008)

6%
10%

62%

13%

6%
3%

Anno 2007

Anno 2006

Anno 2008


